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Consorci Corporaci6 Sanitaria

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DEL CONSORCI
CORPORACIO SANITARIA PARC TAULI

1.-Numero d’expedient: 27SER0100

2.-Descripcio del servei: Servei per a I'enviament de cites i recordatoris per SMS

CPV: 72212900-8

CPA: 62.01.1

3.-Tramitacid, procediment i forma d’adjudicacio:

Tramitacio: anticipada i plurianual

Procediment: obert harmonitzat d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant LCSP).

Forma d’adjudicacié: La millor oferta, tenint en compte els criteris d’adjudicacié que
s’estableixen a I’Annex IV.

4.-Organ de contractacié: Direccié d’Economia i Serveis del CCSPT (per delegacié de
competéencies del Consell de Govern de data 25 de febrer de 2026, publicada al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya nimero 9620 de data 9 de marg de 2026).

5.- Membres de la Mesa de Contractacio:

President/a: Sr. Pere Guerrero Obis, Direccid de Sistemes d’Informacio.
Suplent: Sra. Maria del Mar Juarez Telez, cap de Projecte d'Estrategia digital i dades.

Vocals:

Sr. Vicente Martin Lépez, Coordinador de Tresoreria i responsable del control economic
pressupostari de la CSPT.
Suplent: Sr. Albert Homs Marce, membre del departament de Tresoreria del CCSPT.

Sr. Xavier Canalda Garcia, Coordinador d'organitzacié digital.
Suplent: Sra. Maria del Mar Juarez Telez, cap de Projecte d'Estrategia digital i dades.

Sra. Sonia Carrasco Barba, técnica superior adscrita als Serveis Juridics del CCSPT.
Suplent, una técnica superior adscrita als Serveis Juridics del CCSPT.

Vocal juridic: Sra. Laura Bayéd i Braut, cap dels Serveis Juridics del CCSPT.
Suplent, una técnica superior adscrita als Serveis Juridics del CCSPT.

Secretaria: Sra. Berta Enrigue Montserrat, técnica superior adscrita als Serveis Juridics
del CCSPT
Suplent, una técnica superior adscrita als Serveis Juridics del CCSPT
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6.-Termini d’execucié: 12 Mes/os. Des de 1 de Gener del 2027 (o des de la data de la
signatura del contracte si fos posterior) fins a 31 de Desembre del 2027.

Possibilitat de prorroga: Si, per a I’exercici 2028.

D’acord amb l'establert a I'article 29.4 apartat cinque, si arribat el venciment del
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacio a realitzar pel contractista, com a conseqiiencia d’incidéncies resultants de fets
imprevisibles per a I'0rgan de contractacié ocorregudes en el procediment d’adjudicacid,
i existeixin raons d’interes public per a no interrompre la prestacié, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

7.-Variants:

Admissio de variants: No

Numero: 0

8.-Pressupost Base de licitacio:
Pressupost total de sortida: 211.750,00.-€ (IVA inclos)
Pressupost total IVA exclos 175.000,00.-€ (IVA exclos)
IVA suportat: 21% 36.750,00.-€
Valor estimat del contracte TOTAL: 385.000,00.-€ (IVA exclos)
(El metode aplicat per al calcul del VEC es recull al informe de necessitat que consta a I'expedient)
El preu unitari maxim per SMS processat i enviat sera de 0,050€ sense IVA
S’estima una quantitat maxima anual de 3.500.000 SMS a 0,050€ per SMS processat amb un total previst
de 175.000,00€ anual
Valor estimat del contracte (desglossat):
1.- Pressupost del contracte 175.000,00.-€ (IVA exclos)
2.- Pressupost prorroga 175.000,00.-€
3.- Modificacions del contracte (20%) 35.000,00.-€ (IVA exclos)
Pressupost distribuit per anualitats: (exercicis pressupostaris)
Exercici Import euros
2027 211.750,00.-€
Distribucio per centres:
Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli Total Pressupost: 175.000,00.-€ IVA
exclos
Exercicis Import euros
2027 175.000,00.-€
Obligatorietat de licitar:
a) Totalitat del servei Sl
b) Lots sencers Si
d) Revisi6 de preus No procedeix

‘ 9.-Existéncia de crédit:
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anticipada plurianual per als exercicis 2027. Acord del Consell de Govern del CCSPT de data
30 de Juny del 2026

Partida pressupostaria: 222.0003.1

10.-Garantia provisional:

Constitucié de la garantia provisional: no s’exigeix

11.-Garantia definitiva:

Constitucid de la garantia definitiva: Si

Import de la garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié, amb exclusid de I'lVA.

D’acord amb l'article 107.2 de la LCSP, I'0rgan de contractacid podra establir una garantia
complementaria de fins a un 5% addicional, en els casos previstos en el citat article.

Organ a la disposicié que s’ha de constituir la garantia definitiva:

CONSORCI CORPORACIO SANITARIA PARC TAULI | NIF: Q-5850005-!

Periode de vigéncia de la garantia D'acord amb I'article 111 i ss de la LCSP

Import despeses de publicacio: No procedeix

12.-Periode de manteniment de les ofertes:

El periode de manteniment de les ofertes sera de 3 mesos a partir de I’obertura dels sobres
B

13.-Termini de Garantia:

Durant I'execucié del contracte i d’acord amb I'establert en el plec de prescripcions
tecniques que regeixen la contractacié.

14.-Lloc de prestacio del servei:

Veure plec de prescripcions técniques que regeixen la present contractacio

15.-Solvéncia economica - financera i solvéncia técnica - professional / classificacio
empresarial:

D’acord amb I'establert a I’article 77 de la LCSP i article 11 del Reial Decret 1098/2001, de
12 d’octubre, en els contractes de serveis no sera exigible classificacié empresarial. En els
plecs s’establiran els requisits minims de solvéncia economica - financera i de solvéncia
tecnica - professional tant en els termes dels articles 87 i 90 de la llei com en termes de
grup o subgrup de classificacid i de categoria minima exigible, sempre que I'objecte del
contracte estigui inclos en I'ambit de classificaciéd d’algun dels grups o subgrups de
classificacid vigents. En tals casos, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacio en el grup o subgrup de classificacid o bé
acreditant el compliment dels requisits especifics de solvencia exigits.
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Solvencia economica - financera i solvencia tecnica - professional:

Veure annex al quadre de caracteristiques del contracte.

Solvéncia técnica — professional addicional:

Es presentara una relacié de serveis prestats de natura analoga a I'objecte de la present
licitacid, realitzat en els ultims tres anys, on s’ha d’incloure com a minim, TRES referencies
de servei similar a I'objecte d’aquest plec, tant en el que a requeriments tecnologics es
refereix com en clients de caracteristiques similars a CCSPT. S’ha d’indicar, de forma
inexcusable, les seglients dades per cada referéncia presentada:

o Descripcio solucié tecnologica
o Volumetria i resum de resultats oferts pel servei.
o Descripcid dels beneficis de la solucié per I’'Hospital.

Classificacio empresarial alternativa requerida:

No procedeix

15.1- Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte:

Veure plec de prescripcions técniques

15.2.- Condicions especials d’execucio:

L’empresa contractista eliminara les desigualtats entre I’"home i la dona en el mercat
laboral i afavorir I'aplicacié6 de mesures que fomentin la igualtat especialment les
vinculades a laigualtat en la remuneracio tot d’acord amb I'establert a I'apartat 29 del Plec
de Clausules Administratives, tot d’acord amb |'establert a I'apartat 29 del Plec de
Clausules Administratives.

16.-Condicions especifiques del contracte: d’acord amb I’establert al Plec de Prescripcions
Tecniques que regeixen la present contractacid.

Responsable del Contracte: Direccié de Sistemes d’Informacié

Programa de treball: S|

Procedeix subcontractacio: Si

Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Responsable del control economic pressupostari del CCSPT.

Destinatari de les factures derivades del contracte: Responsable del control economic
pressupostari del CCSPT.

Per poder realitzar una avaluacio correcta, s’ha de presentar la segiient documentacio:
- Oferta economica utilitzant expressament el model proporcionat pel CCSPT
(segons annex adjunt).
- Presentacié obligatoria de la instancia dels lots ofertats, junt amb la instancia de
presentacio.
- El document de declaracié de confidencialitat de dades (segons annex adjunt).

17.-Modificacions del contracte (Veure plec de clausules Administratives particulars)

Casos en que s’admet la modificacié i/o resolucié del contracte:
- Modificacid prevista expressament en el plec, d’acord amb els imports previstos a
I'apartat 8 d’aquest quadre de caracteristiques, per atendre futures eventualitats
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durant I'execucio del contracte com ara I'increment dels enviaments de SMS per
raons assistencials, necessitats de comunicacid imprevistes en l'atencié als
pacients, campanyes per motius de salut publica, etc.

- Cessio del contracte d’acord amb els termes de I'article 214 de la LCSP: En el cas
gue, préevia autoritzacié de I'0organ de contractacié, s’autoritzés la facultat de
cessio del contracte, s’entendra com una modificacié als efectes de I'article 204
de la LCSP.

- Quan esjustifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les circumstancies de
I'article 205 de la LCSP.

El procediment de modificacid sera el previst a I'article 191 de la LCSP i als articles 97 i
102 del RGLCAP.

18.-Régim de penalitats:

Veure plec de clausules administratives i Plec de prescripcions técniques (apartat 2.1)

19.-Exempcio de presentacio de la documentacioé del sobre A (DEUC):

En virtut del previst als articles 140 i 141 de la LCSP els licitadors en el moment de
presentar les proposicions, NOMES hauran de presentar el Document europeu Unic de
contractacié (DEUC) (que hauran d’emplenar adientment, i al que s’accedeix mitjangcant el
segient enllag: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es )
emplenat d’acord amb la Recomanacié de la Junta consultiva de Contractacio
Administrativa de I'Estat de data 6 d’abril de 2016.

En el cas que els licitadors recorrin a capacitats d’altres entitats, caldra aportar el
document europeu uUnic de contractacié (DEUC) corresponent a les esmentades entitats.
S’estableix la obligatorietat NOMES per aquelles empreses en qui recaigui la proposta
d’adjudicacio, per haver presentat /a millor oferta, d’haver de presentar la documentacié
justificativa del compliment dels requisits de capacitat i solveéncia exigits en aquest plec (el
compliment dels quals s’ha indicat préviament en el DEUC), un cop siguin requerides a tal
efecte amb caracter previ a I'adjudicacio.

En el cas dels procediments de contractacié subjectes a regulaci6 harmonitzada, els
licitadors disposaran d’'un document d’enllag, anomenat genéricament espd-request.XLM
(que esta disponible dintre de la carpeta anomenada “DEUC” que trobaran junt amb els
plecs), que hauran d’emplenar adientment, i al que s’accedeix mitjancant el seglient
enllag: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

De tota manera, I'0rgan de contractacid, en QUALSEVOL moment del procediment, podra
demanar als candidats i licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius quan resulti necessari per a garantir el bon fi del procediment.

20.- Publicitat, utilitzacié de mitjans electronics i notificacié electronica.

D’acord amb allo que es detalla en la clausula 10a. del plec de clausules administratives
particulars, s’articularan a través de la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya, a I'adreca: https://contractaciopublica.cat, dins del perfil de contractant del
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Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli (CCSPT)
https://contractaciopublica.cat/perfil/CSPT, diverses actuacions i la comunicacié
d’informacio relativa a la tramitacio de la licitacio.

La publicacié d’aquesta informacioé en el tauler d’anuncis de la plataforma té plena
validesa als efectes del contingut d’allo que es comunica i del comput de terminis que es
comptabilitzaran a partir d’aquesta publicacid.

Aquesta informacié, no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d’anuncis de I'expedient, amb la qual
cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacio disponible.

(Aquesta subscripcio s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a cadascuna de
les licitacions respecte a les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a través de I'apartat
actualment anomenat “Voleu que us informem de les novetats?”).

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que se’n derivin per
mitjans exclusivament electronics a través del sistema de notificaci6 e-NOTUM. A
aquests efectes la presentacié d’ofertes i sol-licituds de participacié a aquesta licitacio
per part de les empreses comportara I'acceptacid per rebre les notificacions utilitzant
mitjans electronics

21.-Presentacio d’ofertes mitjangant I’tis de mitjans electronics (Sobre Digital):

Obligatorietat de presentacié de les ofertes mitjangant Sobre Digital segons I'establert a
la Disposicié Addicional 15a de la LCSP.

AVIS: la mida maxima de cada fitxer que es pot enviar per la plataforma Sobre Digital és
de 25 MG, per tant si hi ha fitxers el volum dels quals és superior caldra fraccionar-los,
comprimir-los, etc. per poder procedir al seu enviament a través de I'eina.

22.- Teléfon i adrega de contacte de I’organ de contractacio:

Adreca: SERVEIS JURIDICS, Edifici La Salut, c¢/Parc del Tauli, 1, 08208 SABADELL
(BARCELONA)

Teléfon: 93.745.84.03

Horari d’atencio al public: 08:00 a 15:00 hores de dilluns a divendres

E-mail: contractaciopublica@tauli.cat

Consultes de tipus administratiu o relatives al plec de clausules administratives:
S’han de formular a través del perfil del contractant

Consultes de tipus técnic o relatives al plec de prescripcions técniques:
S’han de formular a través del perfil del contractant

Consultes tecniques en relacié a I’eina Sobre Digital:

Teléfon: 900 924 009 + extensié 1 E-mail: assistencia@atom.gencat.cat (assumpte “Codi 31:
“PSCP-eines de licitacié electronica”)

Horari de suport: 08:00 a 20:00 hores de dilluns a divendres
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCERA | TECNICA PROFESSIONAL

Per tal d’acreditar la solvéncia economica financera i técnica (clausula 10 del Plec de
Clausules Administratives) NOMES les empreses en que recaigui la proposta
d’adjudicacié hauran de presentar, un cop siguin requerides a tal efecte, la
documentacié marcada en negre en la relacié seglient

SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCERA ARTICLE 87 DE LA LCSP.

[] Justificant de I’existencia d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per
riscos professionals, vigent fins el final del termini de presentacio d’ofertes, per
import no inferior al valor estimat del contracte, aixi com aportar el compromis
de la seva renovacid o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucid del contracte. L'acreditacié d’aquest requisit
s’efectuara per mitja de certificat expedit per I'assegurador, en el que constin
els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranca i
mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcié, prorroga o
renovacio de I’asseguranca, en els casos que procedeixi.

D Patrimoni net, o rati entre actius i passius, al tancament de I'Gltim exercici
economic per al que estigui vencuda I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals
per import igual o superior a I'exigit a I'anunci de licitacié o a la invitacié a
participar al procediment i en els plecs del contracte o, en el seu defecte, a
I'establert reglamentariament.

Volum anual de negocis o, si s’escau, volum anual de negocis en I'ambit
d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins
dels tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de constitucidé o d'inici
de les activitats de l'empresari, per import igual o superior al 70% del
pressupost de licitacid o proporcionalment als lots als quals es liciti. En aquest
sentit, el licitador haura de presentar els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil o certificacié de I'esmentat diposit mitjancant
nota simple informativa expedida pel Registrador, i si 'empresari no esta inscrit
al Registre Mercantil dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

D El periode mig de pagament a proveidors de I'empresari, sempre que es tracti
d’una societat que no pugui presentar compte de pérdues o beneficis abreujats,
sempre i quan no superi els limits que a aquests efectes s’estableixin per Ordre
del Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques.

SOLVENCIA TECNICA ARTICLE 90 DE LA LCSP.
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Relacio dels principals serveis efectuats en el curs de com a maxim els tres Ultims
anys, indicant-ne I'import, dates i destinatari public o privat i sempre i quan els
serveis siguin del mateix tipus o naturalesa similar o analoga a I'objecte del
contracte. Els serveis efectuats s’acrediten mitjancant certificats de bona
execucio expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari és una
entitat del sector public o quan el destinatari és un comprador privat, mitjangant
un certificat expedit per aquest. Limport d’aquests serveis sera 'import
acumulat a I'any de major execucié igual o superior al 70% de |'anualitat mitja
del PBL o en proporcio als lots als que el licitador presenti |la seva oferta.

Addicionalment, es presentara una relacié de serveis prestats de natura analoga

a I'objecte de la present licitacio, realitzat en els ultims tres anys, on s’ha
d’incloure com a minim, TRES referéncies de servei similar a I'objecte d’aquest
plec, tant en el que a requeriments tecnologics es refereix com en clients de
caracteristiques similars a CCSPT. S’ha d’indicar, de forma inexcusable, les
seglients dades per cada referéncia presentada:

o Descripcio solucid tecnologica
o Volumetria i resum de resultats oferts pel servei.
o Descripcid dels beneficis de la solucié per I’'Hospital.

Indicacid del personal técnic o unitats técniques, integrades o no en I'empresa,
participants en el contracte, especialment els encarregats del control de
qualitat.

Descripcid de les instal-lacions tecniques, de les mesures utilitzades per garantir
la qualitat i dels mitjans d’estudi i recerca de I'empresa.

Quan es tracti de serveis o treballs complexos o quan, excepcionalment, hagin
de respondre a un fi especial, un control efectuat per I'0rgan de contractacio o,
en nom d’aquest, per un organisme oficial o homologat competent de I'Estat en
qué estigui establert 'empresari, sempre que hi hagi acord de I'esmentat
organisme. El control ha de versar sobre la capacitat tecnica de I'empresari i, si
és necessari, sobre els mitjans d’estudi i de recerca de qué disposi i sobre les
mesures de control de la qualitat.

Les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal directiu
de lI'empresa i, en particular, del personal responsable de |'execucié del
contracte aixi com dels técnics encarregats directament de la mateixa.

En els casos adequats, indicacié de les mesures de gestié mediambiental que
I’empresari pot aplicar en executar el contracte.

Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i la importancia del seu
personal directiu durant els tres ultims anys, acompanyada de la documentacié
justificativa corresponent.



_ ’
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Declaracié que indiqui la maquinaria, material i equip técnic de que es disposara
per a l'execucid dels treballs o prestacions, a la qual s’ha d’adjuntar la
documentacid acreditativa pertinent.

Indicacid de la part del contracte que I'empresari té eventualment el proposit
de subcontractar.
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OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

SERVEIS:

e Compliment dels terminis fixats en els plecs de clausules en relacié a I'execucié del
contracte. L'incompliment en aquest aspecte facultara a I’Organ de contractacié per
procedir a la resolucié del contracte.

e Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.

e Compliment de les “Instruccions per a la correcta execucio dels serveis externs
contractats”, que s’adjunten com a document annex al plec (el fet de presentar-se a la
licitacié implica I'acceptacié d’aquestes instruccions).

e Compliment de les normes que fixa la LCSP sobre subcontractacié.

e Compliment de la obligacié d'adscripcid inicial i manteniment durant la vigéncia del
contracte dels mitjans materials i personals detallats en I'oferta presentada.

e Compliment de les millores o variants proposades en |'oferta presentada que hagin
estat acceptades.

e Compliment en la qualitat del servei d’acord amb I'oferta presentada i d’acord amb les
prescripcions técniques adjudicades.

e Compliment dels horaris marcats en les bases de la contractacié.

e Compliment del contracte sense que hi hagin renuncies a I’adjudicacié d’un codi o d’un
contracte per causes imputables al proveidor no justificades adequadament.

* Es considera una obligacio essencial del contracte la comunicacid per part de I'empresa
del deure d'afiliacid i alta en la seguretat social del personal que ocupin en I'execucié del
contracte.

e Compliment de les obligacions previstes a I’article 217 de la LCSP, si s’escau, en relacié
a la comprovacid dels pagaments als subcontractistes o subministradors

e Compliment del deure de confidencialitat.

e Compliment de les obligacions en relacid a la transparéncia, d’acord amb |’establert a
la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern i a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, tal i com s’indica al plec de clausules administratives que regeixen
la contractacio.
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e "adjudicatari queda obligat al compliment dels principis etics i regles de conducta que
es descriuen al plec de clausules administratives que regeixen la contractacié.

e ['adjudicatari queda obligat al compliment de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacid del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia, en els termes
establerts al plec de clausules administratives que regeixen la contractacid

e Les condicions especials d’execucié del contracte assenyalades en aquest Plec.

¢ En els contractes I'execucié dels quals impliqui la cessié de dades per les entitats del
sector public, és a dir, en aquells contractes que requereixen del tractament pel
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament,
s’estableixen com a obligacions essencials del contractista les segiients:

- sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié
de dades pel futur contractista, sense perjudici del que estableix I'dltim paragraf
de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

- presentar, abans de la formalitzacié del contracte una declaracié sobre on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests i comunicar qualsevol canvi en relacié amb la declaracié esmentada al
llarg de la vida del contracte.

- la obligacid dels licitadors d’indicar la previsié de subcontractar els servidors o
serveis associats a aquests, amb indicacié del nombre o perfil empresarial dels
subcontractistes, que s’haura de definir per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.

- lafinalitat per a la qual se cedeixen les dades



